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تمهيد: 

ضمــن إطــار جهــود تعزيــز النزاهــة ومكافحــة الفســاد الــي تقــوم بهــا الأجهــزة المســؤولة 
عــن حمايــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد في حمايــة أمــوال الدولــة وأمــوال الجهــات الخاضعــة 
لرقابتهــا، والتحقــق مــن ســامة ومشــروعية إدارة هــذه الأمــوال والمحافظــة عليهــا، وإدراكاً مــن 
هــذه الأجهــزة لجســامة هــذه المســؤولية، فقــد اتخــذت كافــة الوســائل المتاحــة لتعزيــز النزاهــة 

ومكافحــة الفســاد في هــذه الأمــوال.

وتعزيــزاً لثقــة المجتمــع ومختلــف أجهــزة وقطاعــات الدولــة بالأجهــزة ودورهــا في تعزيــز 
هنــاك  تكــون  بــأن  الأجهــزة  ارتــأت  فقــد  الرقابيــة،  الفســاد ومخرجاتهــا  النزاهــة ومكافحــة 
قواعــد وضوابــط للســلوك الوظيفــي، تكــون بمثابــة »مدونــة للســلوك الوظيفــي«، يلتــزم بهــا 
أعضــاء الجهــاز ، الفنيــون والإداريــون، وتكــون هــذه القواعــد متمّمــة للمعايــر الرقابيــة ذات 
الصلــة بتعزيــز النزاهــة ومكافحــة الفســاد الصــادرة عــن الجهــاز، وكذلــك المعايــر الصــادرة 
عــن المنظمــات الدوليــة والإقليميــة في هــذا الشــأن، والــي اعــرف بهــا الجهــاز بحكــم انتمائــه 

وعضويتــه في تلــك المنظمــات.

تمثــل مدونــة الســلوك الوظيفــي، مجموعــة مبــادئ وضوابــط للقيــم الأخاقيــة، والصفــات 
الشــخصية، والإجــراءات الســلوكية، الــي يتعــنّ علــى موظفــي الجهــاز الالتــزام بهــا، والتحلــّي 
بمقتضياتهــا، عنــد ممارســة أعمالهــم وأداء واجباتهــم المهنيــة في مجــال تعزيــز النزاهــة ومكافحــة 

الفســاد، وكذلــك في تنظيــم عاقاتهــم بموظفــي الجهــات الخاضعــة لرقابــة الجهــاز.

ونأمــل أن تســاهم “مدونــة الســلوك الوظيفــي« في الوصــول إلى المســتوى المأمــول مــن 
جودة الأداء، كما تعد مرشــداً ومعيناً للأجهزة ومنتســبيها عند أدائهم لمختلف وظائفهم.
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فصل تمهيدي
التعريفات

المادة الأولى:

الجهــاز: الأجهــزة المســؤولة عــن حمايــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد بــدول مجلــس التعــاون   -1 
لــدول الخليــج العــربي.

المنتسب: المنتسب في الأجهزة المسؤولة عن حماية النزاهة ومكافحة الفساد.   -2 

النزاهــة: التخلــي عــن كل صفــة ذميمــة ويتطلــب هــذا مــن المنتســب أن يكــون فــوق   -3 
الشــبهات، وأن يكــون ســلوكه المهــي لا تشــوبه المآخــذ، ويمكــن قيــاس النزاهــة علــى 
والمصــالح  الأهــواء  عــن  بعــده  أو  ارتباطــه  وبمقــدار  التصــرف،  مــن  القصــد  أســاس 

الشــخصية.

الاستقالية: استقال الفكر في جوهـــره وهو الحالـــة العقلية الي تسمح بتقديم رأي   -4 
دون الخضـــوع لأي مــن التأثــرات الــي تضعــف الحكـــم المهــي، حيــث تتيــح للعضــو 

التصــرف بنزاهــة وممارســة الموضوعيــة.

الســرية: البيانــات والمعلومــات الــي يحصــل عليهــا المنتســب أثنــاء أو بســبب أدائهــم   -5 
لعملهــم ســراً يجــب احــرام - مــا لم تنــص القوانــن والأنظمــة علــى غــر ذلــك-  ولا 
يجوز لهم إفشــاؤه أو اســتخدامه لمنفعتهم الذاتية أو لغرهم، والالتزام بالمحافظة التامة 

علــى أســرار الجهــات الــي يقــوم بمراقبتهــا.

الشــفافية :  الوضــوح واتاحــة المعلومــات واتســام الموظــف بالموضوعيــة عنــد قيامــه   -6 
بالإجــراءات المعمــول بهــا ، وأن يقبــل مبــدأ الــرد علــى آرائــه وماحظاتــه في حــدود 

الدولــة  الســارية في  القوانــن والتشــريعات 
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الفصل الأول
النزاهة

المادة الثانية:

يجــب علــى أعضــاء وموظفــي الجهــاز عنــد أداء واجباتهــم الوظيفيــة أن يتحلــّوا بمبــدأ   -1  
النزاهــة، وأن يكــون ســلوكهم المهــي في إطــار هــذا المبــدأ. 

يتطلــب مبــدأ النزاهــة، أن يلتــزم المنتســب بتحقيــق المصــالح العليــا للدولــة والمجتمــع،   -2  
عنــد اختيــاره مهــام الرقابــة، وأثنــاء تنفيــذ هــذه المهــام، وعنــد إبــاغ نتائــج الفحــص.

علــى المنتســب اســتخدام الصاحيــات الممنوحــة لــه في حــدود الضوابــط المحــددة لــه   -3  
وعــدم اســتغالها لمصالحــه الشــخصية وأن يبتعــد عــن العاقــات الــي تثــر شــكوكاً 

حــول موضوعيتــه واســتقاله.

يجــب أن يبتعــد المنتســب عــن اختيــار مهــام وأعمــال رقابيــة لأســباب شــخصية أو   -4  
أو جهــات معينــة. بأفــراد  أو للإضــرار  منافــع خاصــة،  لتحقيــق 

يحظــر علــى المنتســب الحصــول علــى أيــة مزايــا عينيــة بــأي صــورة مــن الصــور وتحــت   -5  
أي مســمى أو صــرف أي مبالــغ نقديــة مــن الجهــات الخاضعــة لرقابــة الجهــاز.

يتوجب على المنتسب عدم طلب أو قبول أي هدايا أياً كانت قيمتها أو التمتع   -6  
بضيافــة مبالــغ في ســخائها، أو مزايــا أخــرى تهــدف إلى التأثــر علــى أعمـــاله، وفي 

حالــة تلقيــه لهديــة يتوجــب عليــه فــوراً إعــام رئيســه المباشــر.

يجــب أن يرفــع المنتســب عــن الانحيــاز لأيـّـة اتجاهــات سياســية أو اجتماعيــة أو   -7  
طائفيــة، وألاّ يســتخدم صاحياتــه القانونيــة لمصلحــة أيّ طــرف، علــى حســاب 

آخــر. طــرف 
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الالتــزام بالحيــاد والموضوعيــة والعــدل، عنــد تكويــن الماحظــات وإبــداء الــرأي في   -8  
التصرفــات الماليــة الــي يقــوم المنتســب بفحصهــا، وعــدم التأثــر بأيــة مشــاعر أو 

يتــم فحصهــا. الــي  الجهــة  عاقــات خاصــة نحــو مســؤولي 

الفصل الثاني
الاستقلالية

المادة الثالثة:

على المنتســبن اســتهداف الصالح العام في تنفيذ الأعمال الموكلة إليهم بموضوعية   -1  
واســتقالية.

علــى المنتســب الالتــزام باســتقاليته وعــدم التأثــر بالأفــكار المســبقة الــي يحملهــا عــن   -2  
الأشــخاص أو عــن الجهــات الخاضعــة للرقابــة أو عــن المشــاريع أو البرامــج المنفــذة 
مــن تلــك الجهــات، ومتحــرراً مــن أيــة مؤثــرات شــخصية أو خارجيــة يمكــن أن تؤثــر 

عليــه أو تحــد مــن اســتقاليته.

يجــب علــى المنتســب أن يتجنــب العاقــات مــع موظفــي الجهــات الخاضعــة لرقابــة   -3  
التأثــر علــى اســتقاليته. الــي مــن شــأنها  الجهــاز 

لا يتعارض مبدأ الاستقالية مع ضرورة التزام المنتسب بالقوانن واللوائح المعتمدة   -4  
في الدولــة، وكذلــك التعليمــات والتوجيهــات الــي يصدرهــا الجهــاز في إطــار تنظيــم 
تعزيــز النزاهــة ومكافحــة الفســاد، وعليــه مــن المســموح بــه أن يبــدي المنتســب رأيــه 
في تلك التعليمات والتوجيهات، وأن يقدّم لرئاســته ماحظاته بشــأنها، وتوصياته 

واقراحاتــه في هــذا الخصــوص.
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الفصل الثالث
الشفافيــــة

المادة الرابعة:

يجــب علــى المنتســب أن يراعــى الشــفافية في المعلومــات الــي يعرضهــا، فــا يحــذف   -1  
شيئاً أو يتجاهل مستنداً له تأثر.    

على المنتسب أن يعلن لرئاسته ما قد يتعرض له من ضغوط، وأن تكون المصلحة   -2  
العامــة هــي غايتــه في ســبيل إبــراء مســئوليته والإفصــاح عــن بعــض التصرفــات أو 

الضغــوط الــي يمكــن أن يكــون لهــا تأثــر ســلبي علــى الشــفافية المطلوبــة منــه. 

يمــارس المنتســب الرقابــة الإيجابيــة علــى الجهــات والقطاعــات المختلفــة بالدولــة،   -3  
وذلــك مــن خــال التعــاون والتنســيق مــع تلــك الجهــات بشــأن تنفيــذ مهــام الرقابــة 
ـ فيمــا لا يؤثــر علــى اســتقالية المنتســب وحيــاده ـ وخصوصــاً مــن حيــث مناقشــة 
الماحظــات الــي تســفر عنهــا الرقابــة مــع تلــك الجهــات وعــرض وجهــات نظرهــا 
ضمــن تقاريــر الجهــاز، وتقــديم التوصيــات المناســبة لهــا، والاستشــارات المهنيــة في 

كل مــا تطلبــه ممــا يقــع ضمــن اختصــاص الجهــاز ومجــال عملــه.

الفصل الرابع
السرية

المادة الخامسة:

الالتــزام بمبــادئ الســرية والمعرفــة علــى قــدر الحاجــة في جميــع التعامــات الداخليــة   -1  
المختلفــة. العمــل  بجوانــب  تتعلــق  والــي  والخارجيــة 

يجــب علــى المنتســب أن يحافــظ علــى الوثائــق الرسميــة الــي تحــت يــده بحكــم طبيعــة   -2  
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عملــه ســواء أكانــت ســرية بطبيعتهــا أو بمقتضــى أوامــر تصــدر بذلــك، وعلــى ســرية 
محتوياتهــا ولــو بعــد انتهــاء خدمتــه، وبشــكل لا يــؤدي إلى إتافهــا أو فقدانهــا أو 

اطــاع الغــر عليهــا ممــن ليــس لهــم عاقــة بشــأنها.

يجــب علــى المنتســب ألا يســتغل الوثائــق والمعلومــات الــي يحصــل عليهــا أثنــاء أدائــه   -3  
لمهامــه كوســيلة للحصــول علــى منفعــة شــخصية ســواء لــه أو لغــره، كمــا يجــب عليــه 

عــدم إفشــاء هــذه المعلومــات واســتخدامها للإســاءة للغــر.

يلتــزم المنتســب بعــدم الاحتفــاظ بالوثائــق الــي يحصــل عليهــا بحكــم عملــه أو بــأي   -4  
صــور منهــا ســواء الورقيــة أو الإلكرونيــة بهــدف اســتخدامها لمصالحــه الشــخصية، 

مــا لم تتطلــب مصلحــة العمــل ذلــك. 

عــدم إفشــاء أيــة بيانــات أو معلومــات قــد يطلــع عليهــا المنتســب لــدى الجهــة   -5  
الخاضعــة للرقابــة، ويكــون مــن قبيــل الإفشــاء، أن يســمح المنتســب لأشــخاص 
مــن غــر المكلفــن بالمهمــة الرقابيــة، بالاطــاع علــى أوراق العمــل، أو علــى وثائــق 
وملفــات ومســتندات الجهــة الــي يتــم مراجعتهــا، ســواء كان هــذا الاطــاع بشــكل 
مباشــر عــن طريــق المنتســب، أو بشــكل غــر مباشــر عــن طريــق الإهمــال في المحافظــة 
علــى تلــك الوثائــق والمســتندات، أو تركهــا في مــكان عــام يجعلهــا عرضــة لاطــاع 

عليهــا مــن غــر ذوي الاختصــاص.

عــدم التصريــح لأيّ مــن وســائل الإعــام المختلفــة بنتائــج أعمــال الجهــاز، خاصــة   -6  
معينــة. أو جهــات  بأشــخاص  المقرنــة  بالماحظــات  يتعلــق  فيمــا 

عــدم التصريــح بتفاصيــل، أو بمضمــون تقاريــر الجهــاز الختاميــة، وخاصــة مــا يتعلــّق   -7  
بنتائــج تنفيــذ الموازنــة العامــة للدولــة ومركزهــا المــالي في نهايــة الســنة الماليــة.

لا يتعــارض مبــدأ الســريّة مــع تنميــة الوعــي بتعزيــز النزاهــة ومكافحــة الفســاد بــن   -8  
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أفــراد المجتمــع، ونشــر أهــداف واختصاصــات الجهــاز ودوره في الرقابــة علــى المــال 
العــام، وأهدافــه في ترشــيد الإنفــاق الحكومــي، واســتخدام مــوارد المجتمــع في تحقيــق 

الرفاهيــة والتنميــة المســتدامة.

يحظــر علــى المنتســب إطــاع الغــر علــى مــا بحوزتــه بحكــم وظيفتــه أو ممارســته   -9  
لاختصاصاتــه الرقابيــة مــن أوراق أو بيانــات أو مســتندات أو معلومــات كمــا لا 
يجــوز لهــم تداولهــا أو نســخها أو توزيعهــا ســواء بشــكل شــفوي أو مكتــوب أو 
الكــروني الا فيمــا تقتضيــة ممارســتهم لأعمــال وظائفهــم أو بــإذن مســبق مــن رئاســة 

الجهــاز.

يجــب علــى المنتســب أن يســلم عنــد انتهــاء خدمتــه كل مــا يكــون لديــه مــن الوثائــق   -10 
والملفــات ســواء الورقيــة أو الإلكرونيــة وغرهــا مــن الممتلــكات الــي تخــص الجهــاز 

ويكــون واجبــاً عليــه تســليمها.

يحظــر علــى المنتســب التحــدث داخــل الجهــاز في الموضوعــات الخاصــة بأعمالــه   -11 
هــذه  بتــداول  المختصــن  غــر  مــع  لرقابتــه  الخاضعــة  الجهــات  وأعمــال  وشــؤنه 

الموضوعــات.

يحظــر علــى المنتســب أن يحتفــظ لنفســه بأصــول أيــة وثائــق رسميــة أو صــور منهــا   -12 
ســواء كانــت أوراقــاً أو غرهــا ممــا يتعلــق بالجهــة الــي يدقــق حســاباتها ولــو كانــت 

خاصــة بعمــل كُلــف بــه شــخصياً. 

يمتنــع المنتســب عــن تنــاول مــا تتــولاه ســلطات التحقيــق أو المحاكمــة في الدعــاوي   -13 
الــي يمثــل الجهــاز فيهــا بطريقــة تســتهدف التأثــر علــى صــالح التحقيــق أو ســر 

المحاكمــة.
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يجــب علــى المنتســب تجنــب ذكــر الأسمــاء الشــخصية أو المراكــز الإداريــة العليــا   -14 
بالجهــات الخاضعــة للرقابــة حفاظــاً علــى قيــم المجتمــع وآدابــه العامــة وخصوصيــات 
الناس لما ينطوي عليه ذلك من التشهر بهم في الوقت الذي تعتبر فيه الماحظات 
محــل تبــادل لــآراء لحــن الانتهــاء مــن اعتبارهــا مخالفــة  ويمكــن الاســتعاضة عــن ذكــر 
الأسمــاء بكتابــة رقــم المنتســب أو رقــم البطاقــة المدنيــة أو رقــم العقــد وتاريخــه وغرهــا 

مــن وســائل التعريــف بالموضــوع.

الفصل الخامس
تضـــارب المصالح

المادة السادسة:

يلتــزم المنتســب بــأن يقــدم إقــرارا بذمتــه الماليــة مــى مــا طلــب منــه ذلــك مــن الجهــة   -1  
الرقابيــة المختصــة بالدولــة، متضمنــا جميــع الأمــوال المنقولــة والعقاريــة المملوكــة لــه 

الملكيــة. هــذه  القصــر، ومصــدر  ولأزواجــه وأولاده 

يتعــن علــى المنتســب الالتــزام بالحيــاد التــام والإبــاغ عــن الحــالات الــي تتداخــل   -2  
الرابعــة. الدرجــة  حــى  أقاربــه  أحــد  مصــالح  مــع 

يجــب علــى المنتســب تجنــب تضــارب المصــالح، أثنــاء عملــه بالجهــاز، ســواء في   -3  
الإداريــة. أو  الفنيــة  الوظائــف 

يجــب علــى المنتســب تجنــب أي فعــل أو تصــرف أو نشــاط مــن شــأنه أن يــؤدي   -4  
إلى تضــارب قــد يقــع بــن مصالحــه الشــخصية مــن جهــة وبــن مســؤولياته ومهامــه 

الوظيفيــة مــن جهــة أخــرى. 
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يجــب علــى المنتســب إبــاغ رئيســه المباشــر خطيــاً وبشــكل فــوري في حــال وجــود   -5  
تضارب في المصالح الي تتعارض مع مهام عمله أو في حال تعرض المنتسب إلى 
ضغــوط مــن الغــر، مــع إيضــاح طبيعــة العاقــة وكيفيــة التضــارب، وعلــى مســؤوله 

المباشــر اتخــاذ الإجــراءات الازمــة لذلــك.

لا يجــوز للمنتســب قبــول الهدايــا أو المكافــآت أو أي عمولــة لــه أو لغــره مــن أي   -6  
الوظيفيــة. التأثــر علــى قيامــة بواجباتــه  نــوع يكــون لهــا 

يجــب أن يتســم ســلوك المنتســب بالنزاهــة والأمانــة، وأن يتجنــب اســتغال وظيفتــه   -7  
لأغراض شــخصية، أو تحقيق مصالح خاصة لنفســه أو لغره، أو تكوين عاقات 
خــارج نطــاق العمــل الرسمــي مــع المســؤولن في الجهــات الخاضعــة للرقابــة، وعلــى 
العمــوم، يجــب أن يكــون ســلوك المنتســب فــوق الشــبهات وبعيــداً عــن كل مأخــذ، 

ومصــدراً للثقــة والاحــرام.

يحظــر علــى المنتســب قبــول أيــة عمــولات، بنفســه أو عــن طريــق الغــر، ومزاولــة أيــة   -8  
أعمــال تجاريــة أو مهنيــة أخــرى أثنــاء عملــه بالجهــاز، أو أن تكــون لــه مصلحــة 
مباشــرة أو غــر مباشــرة في أيــة أعمــال أو مناقصــات أو عقــود تتصــل بأعمــال 

الجهــاز أو في الجهــات الخاضعــة لرقابتــه.

يجــب أن يتجنــب المنتســب كل العاقــات مــع مســئولي وموظفــي الجهــة الخاضعــة   -9  
للرقابــة وغرهــا مــن الأطــراف والــي قــد تؤثــر علــى قدرتــه علــى الســلوك المســتقل أو 

تســئ إلى هــذه القــدرة أو تهددهــا. 

عــدم اســتغال الوظيفــة أو المنصــب لتحقيــق مصــالح شــخصية، ماديــة أو معنويــة،   -10 
لنفســه أو لغــره مــن الخاصــة أو التابعــن أو للإضــرار بأشــخاص أو جهــات أخــرى 

لأســباب شــخصية.
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يجــب علــى المنتســب رفــض أي نـــوع مــن المكافـــآت مقابــل تغيــر رأي المنتســب،   -11 
ــازل عــن رأيــه، أو تقــديم أيــة أوراق أو مســتندات أو بيانــات أو معلومــات  أو التنـ

يكــون المنتســب قــد حصــل عليهــا بحكــم وظيفتــه بالجهــاز. 

عــدم الســعي للحصــول علــى صفقــات تجاريــة مــع الجهــات الخاضعــة لرقابــة الجهــاز،   -12 
أقاربــه أو  أبنائــه أو  أو  مــن أزواجــه  المنتســب نفســه، أو لأحــد  ســواء لمصلحــة 

أطــراف ذات عاقــة. 

الفصل السادس
النشاط السياسي

المادة السابعة:

لا يجــوز للمنتســب الانتمــاء إلى أيّ مــن الجمعيــات أو المنظمــات أو الهيئــات   -1  
الدولــة. في  المحظــورة 

الانتمــاء  فــإن   ، اخــرى مشــروعة  أو منظمــات  المهنيــة  أو  السياســية  المنظمــات   -2  
إليهــا يجــب أن يكــون مقرونــاً بموافقــة الجهــاز، وبشــرط ألا يؤثــر هــذا الانتمــاء علــى 
اســتقالية المنتســب وتجــردّه وحيــاده وموضوعيتــه، فيمــا يتعلـّـق بممارســته العمــل 

الرقــابي.

يلتزم المنتســب بالحياد من الناحية السياســية بعدم المشــاركة في الدعاية أو الرويج   -3  
بأيــة وســيلة كانــت أو التصــرف بــأي ســلوك قــد يســيء إلى أيــة دولــة أو منظمــة أو 

جهــة ســواء كان ذلــك داخــل أو خــارج الدولــة.  
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الفصل السابع
واجبات المنتسب تجاه الجمهور

المادة الثامنة:

     عند التعامل مع متلقي الخدمة، على المنتسب الالتزام بالآتي:

إنجاز المعامات المطلوبة بالسرعة والجودة الازمة، ومراعاة حدود الاختصاص.  -1  

التعامل مع متلقي الخدمة باحرام ولباقة وبحيادية وبدون تمييز أو معاملة خاصة،   -2  
لكــي تــؤدي إلى زيــادة ثقــة متلقــي الخدمــة بالجهــة.

دراســة المواضيــع المتعلقــة بالمســتفيدين مــن الخدمــة بــكل حياديــة وموضوعيــة وبعيــدا   -3  
عــن المحســوبية، ومراعــاة تطبيــق القوانــن والنظــم الســارية.

الإجابــة علــى الاستفســارات والشــكاوى المقدمــة مــن متلقــي الخدمــة، وتوضيــح   -4  
المعاملــة. إنجــاز  في  التأخــر  أو  الموافقــة  عــدم  حــال  في  الأســباب 

الحفــاظ علــى خصوصيــة الأفــراد وعلــى معلوماتهــم الشــخصية وعــدم اســتخدامها   -5  
خاصــة. لأغــراض 

الفصل الثامن
واجبات المنتسب تجاه رؤسائه

المادة التاسعة:

عند التعامل مع رؤسائه، على المنتسب الالتزام بالآتي:

علــى المنتســب احــرام رؤســائه، والالتــزام بتنفيــذ توجيهاتهــم وتعليماتهــم في كل   -1  
مــا مــن شــأنه خدمــة الصــالح العــام، وفي حالــة صــدور أمــر ينطــوي عليــه مخالفــة 
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للتشــريعات الســارية، عليــه الامتنــاع عــن تنفيــذه إلا إذا صــدر أمــر خطــي مــن 
رئيســه ، وعليــه الامتنــاع عــن تنفيــذ الأمــر إذا ترتــب عليــه جريمــة.

إعام رئيسه عن كل الصعوبات الي تواجهه أثناء ممارسة العمل.  -2  

عــدم إخفــاء أي معلومــات عــن رئيســه، وأن يقــدم المشــورة بــكل كفــاءة، وأن يجعــل   -3  
كل إمكانياتــه وخبراتــه لخدمــة القــرارات المتخــذة مــن رئيســه.

مــن  تفضيليــة  معاملــة  علــى  للحصــول  مشــروعة  غــر  وســائل  اســتخدام  عــدم   -4  
رئيســه، وأن يطلــع رئيســه الجديــد عــن كامــل المعلومــات وبشــكل تفصيلــي لضمــان 

العمــل. اســتمرارية 

الفصل التاسع
واجبات المنتسب تجاه زملائه

المادة العاشرة:

عند التعامل مع زملائه، على المنتسب الالتزام بالآتي:

العمــل بــروح الفريــق الواحــد مــع الزمــاء، وأن يتحلــى بصفــة التعــاون مــن أجــل   -1  
العمــل. وتطويــر  دعــم 

تسخر كل طاقاته وخبراته بما يمكن زمائه من الوفاء بالتزاماتهم وتأدية عملهم.  -2  

الامتناع عن أي تصرفات تسيء للزماء.  -3  
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الفصل العاشر
واجبات المنتسب تجاه مرؤوسيه

المادة الحادية عشرة:

عند التعامل مع مرؤوسيه، على المنتسب الالتزام بالآتي:

تشــجيع مرؤوســيه علــى العمــل وعلــى اكتســاب المعــارف، ونقــل المعرفــة والخــبرات   -1  
إليهــم.

أن يكــون قــدوة حســنة لمرؤوســيه مــن خــال تقيــده بالقوانــن والنظــم الســارية، وألا   -2  
يعامــل أي موظــف بمعاملــة تفضيليــة.

الإشــراف علــى مرؤوســيه وتقييــم أدائهــم بشــكل موضوعــي وتقــديم النصــح الــازم   -3  
الازمــة. والتأهيــل  التدريــب  فــرص  بقدراتهــم وتوفــر  الارتقــاء  لهــم والســعي نحــو 

الفصل الحادي عشر
واجبات الجهاز

المادة الثانية عشرة:

يجب على الأجهزة الخاضعة لأحكام هذه المدونة، الالتزام بالآتي:

توفــر بيئــة عمــل صالحــة ومحفــزة علــى الإبــداع والإتقــان، وتقــديم الحوافــز الماديــة   -1  
الوظيفــي. الــولاء  تعزيــز  أجــل  مــن  للموظفن/للأعضــاء  والمعنويــة 

الحــرص علــى أن يكــون لــكل جهــاز هيــكل تنظيمــي واضــح، يحــدد اختصاصــات   -2  
كل وحــدة مــن وحداتهــا بشــكل دقيــق، والمســتوى الإداري لرئيــس كل وحــدة، 

ووجــود وصــف وظيفــي للعاملــن بالجهــة. 



-16-

إصــدار واقــراح النظــم الكفيلــة الــي تســاعد علــى قيــام الجهــة بالاختصاصــات   -3  
الموكلــة إليهــا، وتبــي إجــراءات واضحــة تكفــل قيــام الجهــة بتوفــر الخدمــة بجــودة 

وواضــح. ســليم  قانــوني  إطــار  وفي  عاليــة 

تبــي سياســات تضمــن حصــول المواطنــن والمســتفيدين مــن الخدمــات الــي يقدمهــا   -4  
الجهــاز علــى مميــزات متســاوية.

تلقــي الاقراحــات مــن المواطنــن والمســتفيدين مــن الخدمــات الــي يقدمهــا الجهــاز   -5  
أهميــة  الخدمــة وإياءهــا  متلقــي  مــن  المقدمــة  الشــكاوى  دائــم، ودراســة  بشــكل 
خاصــة، والســعي نحــو تصحيــح أي خطــأ مــن شــأنه التقليــل مــن جــودة الخدمــة 

المقدمــة.

اتخــاذ الإجــراءات الازمــة نحــو المحافظــة علــى معامــات المواطنــن والمســتفيدين مــن   -6  
الخدمــة الــي يقدمهــا الجهــاز، وحفظهــا بطريقــة جيــدة يســهل الرجــوع إليهــا عنــد 

الحاجــة، والمحافظــة علــى الخصوصيــة والســرية.

تبــي إجــراءات ســليمة وعادلــة عنــد التوظيــف والرقيــة، تمنــع مــن دخــول المحســوبية   -7  
والتواطــؤ.

تحديــد المهــام الــي يقــوم بهــا المنتســب بشــكل واضــح ودقيــق، والمســؤوليات الواجــب   -8  
القيــام بهــا.

عدم المفاضلة بن المنتســبن في الأوضاع الوظيفية، وأن يتم التعامل مع المنتســبن   -9  
علــى أســاس الاســتحقاق والجــدارة وتكافــؤ الفــرص.

توفــر فــرص التدريــب والتأهيــل الدائــم والمســتمر بمــا يعــن المنتســب علــى تنميــة   -10 
وقدراتــه. مهاراتــه 
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ضمان مساحة جيدة لحق المنتسب في التعبر عن رأيه.  -11 

ضمان حق المنتسب في التظلم من أي قرار يصدر ضده.  -12 

الفصل الثاني عشر
الحفاظ على المال العام

المادة الثالثة عشرة:

على المنتسب عند تعامله مع المال العام الالتزام بالآتي:

المحافظــة علــى المــال العــام وعــدم التفريــط بــأي حــق مــن حقــوق الدولــة، والالتــزام   -1  
يتعلــق بهــذا الشــأن. القوانــن والنظــم المعمــول بهــا  فيمــا  أقرتــه  بمــا 

عــدم اســتخدام المــال العــام للحصــول علــى منفعــة شــخصية أو مكاســب خاصــة،   -2  
أو القيــام بــأي تصــرف يــؤدي إلى المســاس بالمــال العــام أو تبديــده.

المحافظــة علــى الأدوات الــي يتــم تزويــد المنتســب بهــا للقيــام بمهامــه الوظيفيــة، وعــدم   -3  
اســتخدامها في غــر الأغــراض المخصصــة لهــا.

الفصل الثالث عشر
استخدام التقنية والتعامل مع الشبكة المعلوماتية

المادة الرابعة عشرة:

عنــد التعامــل مــع الأجهــزة والبرامــج التقنيــة والشــبكة العالميــة للمعلومــات )الانرنــت(، علــى 
المنتســب الالتــزام بــالآتي:

المحافظــة علــى الأجهــزة التقنيــة الــي يســتلمها مــن الجهــة واتخــاذ كافــة الإجــراءات   -1  
لذلــك. الازمــة 
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عــدم اســتخدام الأجهــزة أو البرامــج أو الشــبكة المعلوماتيــة لأي غــرض آخــر لا   .2  
اســتخدامها.  وترشــيد  بالعمــل،  يتعلــق 

المحافظة على المعلومات وكلمات السر الموجودة فيها وعدم إفشائها للغر.  .3  

وشــروط  والملفــات  والبرامــج  الأجهــزة  لهــذه  الفكريــة  الملكيــة  متطلبــات  مراعــاة   .4  
 . مها ا ســتخد ا

عــدم تحميــل الملفــات والبرامــج الــي لا تتعلــق بالعمــل مباشــرة أو المخالفــة للأنظمــة   .5  
والقوانــن.
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تصميم وتنفيذ مطبعة الأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية


